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CORSO DI FORMAZIONE 

PREVENIRE E GESTIRE LA VIOLENZA NEI LUOGHI DI LAVORO: 
UN APPROCCIO MULTI-PROSPETTICO AL FENOMENO  

FORMAZIONE A DISTANZA (FAD) 
 

29 MAGGIO 2024 
9.00 – 18.00 

 

 
 

PRESENTAZIONE  

Oggi il fenomeno della violenza sta assumendo un peso non più trascurabile nella nostra società. 
Tutti, in modo diretto e indiretto - talvolta subdolo – siamo esposti alla violenza che spesso rischia 
di non essere riconosciuta e, quindi, di venire tollerata come normale espressione della 
quotidianità. 
La violenza, infatti, non è solo fisica, e le condotte violente risultano in crescente aumento tra le 
mura domestiche e anche nei luoghi di lavoro, compromettendo il benessere di chi la subisce, la 
reputazione di chi la mette in atto e la rispettabilità dell’organizzazione. Questa situazione ci pone 
di fronte a nuove sfide, alla necessità di affrontare il problema attraverso un approccio più 
complesso, consapevole e strutturato. La promozione di spazi sociali e lavorativi sempre più sicuri 
e tutelanti diventa una responsabilità condivisa in cui tutte le funzioni sono chiamate a contribuire 
informando, educando e sensibilizzando i dipendenti. Quali sono gli obblighi normativi che i datori 
di lavoro sono tenuti ad osservare e quali standard possono aiutarli a sviluppare dei sistemi di 
gestione efficace della violenza? Che cosa prevede la valutazione del rischio violenza e come si 
svolge? Quali benefici e vantaggi ne derivano? 

OBIETTIVI 

Il corso mira ad offrire alle aziende un quadro di riferimento chiaro e attuale sulla workplace violence. 
Affronteremo il fenomeno complesso della violenza approfondendo il concetto nelle sue varie sfumature e 
manifestazioni con focus specifici relativi alle minoranze e alle categorie maggiormente colpite. I temi trattati 
nel corso sono dunque fondamentali per il sistema di gestione per la parità di genere (PdR 125) e Diversity & 
Inclusion. 

 
DESTINATARI 

Questo corso è rivolto a tutti gli attori coinvolti nella gestione del fenomeno della violenza e, quindi, 
della promozione della salute e della sicurezza nelle organizzazioni. È quindi un corso rivolto a 
Safety, Security, HR, RSPP, ASPP, HSE, consulenti per la parità di genere (PdR 125:2022) e 
responsabili della sostenibilità. Il corso fornirà strumenti di approfondimento e spunti applicativi da 
poter mettere in atto. 
 

STRUTTURA DEL CORSO 

Durata complessiva: 8 h •  

Il corso si svolgerà in modalità FAD secondo il seguente calendario:  

Mercoledì 29 Maggio 2024 dalle 9:00 alle 18:00 
Per partecipare ai corsi FAD non occorrono particolari strumenti: è sufficiente una buona connessione ad internet ed un PC dotato di videocamera; la 

piattaforma interattiva per la gestione delle lezioni, GoToMeeting, Zoom, Meet e sarà comunicata successivamente e messa a disposizione da ICMQ. Una 

volta iscritti, riceverete una mail/calendar con il link per la connessione e l’orario. A questo punto, basterà cliccare sul link indicato, scaricare l’applicazione 

per accedere alla piattaforma e quindi al vostro corso. Materiale didattico fornito in formato elettronico. 
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ATTESTATI 

Al termine del corso verrà rilasciato un attestato di partecipazione. 

 

CREDITI 

Il corso ha la durata di 8 ore e consente di conseguire 8 crediti formativi ai fini del mantenimento 

della certificazione dei Professionisti della Security certificati UNI 10459;  
propedeutico alla individuazione della durata e dei contenuti minimi dei percorsi formativi per i responsabili e gli addetti dei servizi di 
prevenzione e protezione, ai sensi dell’articolo 32 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81. I Responsabili e gli Addetti SPP che ne faranno 
richiesta riceveranno, inoltre, un attestato di frequenza al Corso di Aggiornamento, con relativa durata, da Agenzia formativa accreditata, 
valido ai sensi del D. Lgs. 81/08 e s.m.i. 

DOCENTI 

PAOLA GUERRA 

Fondatrice di Scuola Internazionale Etica & Sicurezza Milano - L’Aquila, Presidente di Asis 
International Chapter Italy, da 30 anni svolge attività di ricerca, formazione e consulenza sui temi di 
Corporate Security & Safety, su Risk & Crisis Management, Travel Risk Management, Etica & 
Compliance. Dal 1992 al 2008 ha svolto attività di ricerca e docenza presso SPACE Università 
Bocconi. Dopo l’esperienza nella gestione del terremoto a l’Aquila, nel 2009, inizia ad approfondire 
lo studio dei temi legati alla psicologia cognitiva, dell’emergenza e del benessere, un percorso che 
la porta a conseguire la laurea in Psicologia Cognitiva Applicata all’Università degli Studi di Padova. 
Negli ultimi anni si dedica con forza a sviluppare le divisioni di consulenza e formazione dedicate al 
People & Business Care, coordinando numerosi progetti di consulenza, formazione e 
sensibilizzazione, nonché di supporto operativo alle persone e alle aziende per fronteggiare al 
meglio le emergenze e gli eventi avversi. 
 
DANIELA RINALDI   
Formatore, auditor e professionista della salute e sicurezza con focus sui sistemi di gestione e sul 
benessere organizzativo. Inizia ad occuparsi di prevenzione e tutela della salute e sicurezza come 
consulente nel 2001 con una visione di azienda come unicum in cui tutti gli stakeholders devono 
apportare il loro contributo e non essere solo i destinatari di obblighi e tutele. Il coinvolgimento 
delle aziende clienti nella progettazione dei percorsi formativi per i loro dipendenti porta alla 
realizzazione di progetti di successo che hanno contribuito a cambiare la cultura della sicurezza in 
quelle organizzazioni. 
Il medesimo approccio di coinvolgimento delle parti interessate trova il suo naturale sbocco 
nell’attenzione all’altro, nello sviluppo di percorsi di benessere e nell’approfondimento della 
valutazione dei rischi psicosociali. 
Si affiancano alle tematiche sopra descritte approfondimenti in ambito tecnico-giuridico quali le 
deleghe di funzioni e la gestione degli appalti e in ambito tecnico- procedurale: valutazione dei 
rischi, gestione del cambiamento, audit. 
 

ANDREA DE PASQUALE    
Formatore, analista biografico a orientamento filosofico (Sabof). Conduce laboratori di gruppo in 
cui interseca il sapere del corpo, la creatività artistica, la scrittura autobiografica e la lettura 
analitica, finalizzati a favorire la conoscenza di sé e la crescita personale. I suoi ambiti di 
approfondimento teorico-pratico sono la psicoanalisi, la dimensione generativa della parola, la 
spiritualità laica, la genitorialità, l’orientamento sessuale e l’identità di genere. Ha inoltre 
approfondito la propria formazione con un training biennale sul Gioco della sabbia ed in 
Psicogenealogia in ottica transgenerazionale. Ha scritto un saggio nel libro collettivo: “L’analisi 
filosofica. Cura del senso e ricerca mito-biografica” (a cura di P. Bartolini e C. Mirabelli), Mimesis, 
Milano-Udine 2019. 
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CARLO BISIO 
Diploma Internazionale NEBOSH in Sicurezza e Salute sul Lavoro (IDipNEBOSH), Ergonomo Europeo 
registrato dal CREE (Eur.Erg.), Master biennale in Ergonomia, Psicologo del lavoro. Socio dell’AIAS 
(Associazione Italiana Ambiente e Sicurezza), Graduate Member of IOSH (Institution of 
Occupational Health and Safety). Consulente e formatore da più di 25 anni, specializzato nel 
management della sicurezza sul lavoro e del benessere organizzativo. 

PROGRAMMA 

• Introduzione e presentazione del percorso   

• Definizione del fenomeno, dati e contesto  

• Il concetto di violenza: un vocabolario condiviso  

• Le strutture del pensiero violento: stereotipi, legami di potere e proiezioni  

• Responsabilità, capri espiatori e fattori perpetuanti la violenza 

• Focus: Diversity & Inclusion. Minoranze, differenza/diversità e integrazione/inclusione 

• Riferimenti normativi e standard di riferimento:  

o D.Lgs 81/08, EU-OSHA 2010 

o Convenzione ILO 190/2019 

o UNI/PdR 125:2022 

o ISO 34015:2021,  

o WorkplaceViolence Standard 

• Approcci metodologici per valutare e gestire i rischi di violenze nei luoghi di lavoro  

• Feedback finali, Q&A 

 

TEST FINALE DI VALUTAZIONE DELL’APPRENDIMENTO 
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Scheda di Iscrizione 
 

CORSO DI FORMAZIONE 

PREVENIRE E GESTIRE LA VIOLENZA NEI LUOGHI DI LAVORO: 
UN APPROCCIO MULTI-PROSPETTICO AL FENOMENO 

 
Codice Corso  VIOLANE_052024 
 

Date corso  29 Maggio 2024 
 

Cognome e Nome*  

Società  Attività Società  

Posizione Aziendale  

Indirizzo ( via , città , prov, cap)*  

Telefono *  Cell*  

e-mail*  P.IVA / C.F.*  

Tipologia Cliente Business Unit CERSA   ICMQ   ALTRO   

Professionista Certificato  Security Uni 10459      Perito Liquidatore Uni 11628    Altro _________ 
 

*  dati anagrafici della persona che si iscrive al corso 
 

 

Dati per intestazione fattura 
 

Il partecipante al corso inoltra la presente richiesta come:    
 

       PRIVATO  per la fatturazione saranno utilizzati i dati sopra indicati                 AZIENDA compilare i campi sottostanti 
 

 

Ragione sociale   

C.F   P.IVA  

Via                                                                                             Città     Prov  Cap  

Cell.                       Cell. Az.  

Ref. amministrativo  

e- mail - recapito fatture   Mail PEC  

CODICE UNIVOCO  
Eventuale n° d’ordine di 
Acquisto 

 

       Ente Pubblico      Operazione soggetta alla scissione dei pagamenti-
Art.17 Ter DPR 633/72 – Split Payment 

Indicare numero c.i.g.:  

Allegare ordine di Acquisto:  
 

TARIFFA 

Quota listino Quota riservata CLIENTI CERSA/ICMQ 

       € 450,00 + IVA                  € 350,00 + IVA 
 

Modalità di pagamento: 
Bonifico Bancario anticipato all’atto dell’iscrizione:  
 

ICMQ S.p.A. IT91P 05387 01636 000042161048 - BPER BANCA  
(nella causale indicare il nominativo del discente e codice del corso) 
 

Inviare scheda di iscrizione tramite:    e-mail:  formazionecersa@icmq.org 
 

Iscrivendosi al corso ed apponendo timbro e firma sulla presente scheda di iscrizione si prende atto e si accettano le condizioni 
presenti nel Regolamento e Condizioni di fornitura dei servizi di formazione riportate nella pagina successiva 

 

Data di iscrizione Timbro e Firma 

_________/____/________  

Modalità FAD (Formazione a Distanza) 
Informativa UE 2016/679 riguardante l’utilizzo dei dati personali è disponibile su https://www.icmq.it/privacy/privacy-policy.php 

https://www.icmq.it/privacy/privacy-policy.php
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SERVIZI DI FORMAZIONE  
Regolamento e condizioni generali 

 

Oggetto 
Oggetto delle presenti condizioni generali è la fornitura da parte di ICMQ S.p.A. di corsi di formazione come descritti nei documenti di 
presentazione degli stessi a favore di Terzi (Clienti) 
Iscrizione ai Corsi 
Al raggiungimento del numero minimo di partecipanti previsto verrà inviata una conferma d’iscrizione tramite e-mail. L’iscrizione ai 
corsi si intende perfezionata alla ricezione del pagamento del corso e successiva conferma da parte di ICMQ S.p.A.  
Sede e date dei corsi 
I corsi si terranno nelle date e nelle località riportate nei documenti di presentazione dei corsi. ICMQ S.p.A. potrà in ogni momento 
comunicare eventuali variazioni relative alla sede o alle date dei corsi. 
Diritto di recesso 
In caso di disdetta, inviata per iscritto entro 5 giorni lavorativi dalla data di iscrizione, la quota versata sarà interamente restituita.  
Resta inteso che nessun recesso potrà essere esercitato oltre i termini suddetti e che pertanto qualsiasi successiva rinuncia alla 
partecipazione non darà diritto ad alcun rimborso della quota di iscrizione versata. E’ ammessa, in qualsiasi momento, la sostituzione 
del partecipante.  
Obbligo di frequenza e condizioni per il rilascio degli attestati 
I corsisti devono attenersi agli orari prestabiliti e frequentare le sessioni previste dal programma, altresì sono tenuti a firmare 
quotidianamente un registro di presenza predisposto da ICMQ S.p.A. nel quale sono indicate le eventuali ore di assenza, che devono 
essere preventivamente autorizzate dal docente. 
Corso Completo 40 ore - Auditor di terza parte  
Le assenze non dovranno avere una durata superiore a 4 ore consecutive nell’arco della stessa giornata e comunque fino ad un 
massimo di 8 ore nell’ambito della durata complessiva del corso. Le assenze non sono consentite per le prove d’esame. 
Corso 24 ore - Auditor interno/ Corso 24 ore - Upgrade 

Le assenze non dovranno avere una durata superiore a 2 ore consecutive nell’arco della stessa giornata e comunque fino ad un 
massimo di 4 ore nell’ambito della durata complessiva del corso. Le assenze non sono consentite per le prove d’esame. 
Corso 8 ore  

Le assenze non dovranno avere una durata superiore a 1 ora nell’ambito della durata complessiva del corso. Le assenze non sono 
consentite per i test. 
Corso 4 ore  

Non sono consentite assenze. 
Nel caso in cui vengano superati tali limiti non sarà possibile sostenere l’esame finale e pertanto verrà rilasciato solo un attestato 
di frequenza; in ogni caso il partecipante non avrà diritto al rimborso della quota versata per l’intero corso. 
Il rilascio dell’attestato di qualifica è subordinato al superamento dei relativi esami.  
N.B. Il corso non prevede tirocini, stage e affiancamenti. 
Reclami 
Il partecipante al corso che non è soddisfatto del servizio offerto può presentare reclamo a ICMQ S.p.A.  
Per Reclamo si intende: la segnalazione di una insoddisfazione relativa alla qualità dell’iniziativa corsuale e/o modalità con cui essa si 
è svolta. 
ICMQ S.p.A. conferma il ricevimento del reclamo entro 5 giorni lavorativi dalla sua ricezione. 
Il reclamo è esaminato dalla direzione di ICMQ S.p.A. che decide in merito alla sua fondatezza disponendo, se necessario, ulteriori 
accertamenti. Le decisioni della direzione in merito al reclamo sono comunicate al partecipante. 
I tempi per l’accertamento delle cause che hanno determinato il reclamo e quindi la risposta al reclamante dipenderanno dalla 
tipologia e complessità dello stesso. Le conclusioni sono comunicate al reclamante al termine del processo di istruttoria. Le spese 
relative al reclamo sono a carico del partecipante richiedente, fatto salvo il caso di accoglimento del reclamo stesso. 
Ricorsi 
Il partecipante che ritiene ingiusto un provvedimento di ICMQ S.p.A. può presentare entro 10 gg. dal ricevimento del provvedimento 
medesimo, un motivato ricorso finalizzato alla sua revoca. Il ricorso è esaminato dalla direzione di ICMQ S.p.A. che decide in merito 
alla sua fondatezza disponendo, se necessario, ulteriori accertamenti.  Le decisioni della direzione in merito al reclamo sono 
comunicate al partecipante mediante comunicazione con avviso di ricevimento. 
Rinvio e cancellazione dei corsi 
ICMQ S.p.A. si riserva il diritto di annullare o rinviare i corsi, dandone comunicazione scritta al Cliente tramite fax o e-mail. I 
corrispettivi eventualmente già percepiti da ICMQ S.p.A. saranno restituiti al cliente o d’accordo con lo stesso, saranno imputati come 
pagamento anticipato per eventuale iscrizione a corsi in date successive. 
Quote d’iscrizione 
A fronte dell’iscrizione dei partecipanti ai corsi, il Cliente è tenuto al pagamento delle quote d’iscrizione previste dai documenti di 
presentazione dei corsi, oltre all’IVA. Le quote individuali comprendono, se non diversamente indicato: partecipazione al corso, 
materiale didattico in formato elettronico, attestato di partecipazione o superamento esami. Le spese per il vitto e l’alloggio dei 
partecipanti non sono comprese. 
Fatturazione e pagamenti 
I corrispettivi dovuti dal Cliente, imposte e tasse incluse, devono essere versati anticipatamente all’atto dell’iscrizione. La fatturazione 
avverrà a quietanza. 
Foro competente 

Per qualsiasi controversia il foro competente è quello di Milano. 


